ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER: M55 SERVICES LIMITED, 80807 Miinchen
Stand 12.04.2005

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten als Vertragsgrundlage zwischen M55 SERVICES LIMITED
(im Folgenden M55 genannt) und deren Auftraggebern.

1.2 Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen, die
bei VertragsabschluR dem Auftraggeber vorlagen. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur
wirksam, wenn diese durch uns schriftlich bestatigt werden.

§ 2 Kaufvertrag
2.2 Der Kaufvertrag ist abgeschlossen, wenn wir den Auftrag schriftlich bestatigen oder die Lieferung ausfihren.

2.3 Tritt nach VertragsabschluB eine wesentliche Verschlechterung in den Vermogens- und/oder
Liquiditatsverhaltnissen des Auftraggebers ein oder werden solche bei Vertragsabschlul bereits vorhandenen
Umstdnde erst nachtraglich bekannt, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Besteller trotz
Aufforderung zur Leistung Zug um Zug, zur Sicherheitsleistung oder zur Vorauszahlung nicht bereit ist. M55
behdlt sich weiterhin die Vorlage von Biirgschaftserklarungen deutscher Bankinstitute vor.

§ 3 Preise

Es gelten jeweils die in unserem Angebot genannten Preise bzw. die der aktuellen Preisliste. Fahrt-, Reise-, Kurier-,
Telefon- sowie Materialkosten werden gesondert nach Erfordernis und Aufwand in Rechnung gestellt. Die Preise
verstehen sich, wenn nicht anders vereinbart, exklusive Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Hohe.

§ 4 Zahlungsbedingungen

4.1 Die Rechnung wird am Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft ausgestellt. Die Zahlung des
Rechnungsbetrages ist vorbehaltlich nachfolgender Regelungen innerhalb von 10 Kalendertagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zu leisten.

4.2 Soweit wir unsere Leistung in Teilen erbringen, sind wir berechtigt, vom Auftraggeber auch Teilzahlungen zu
verlangen. Folgende Abrechnungsmodalitdten gelten fiir unsere Leistungen:

Bei Leistungen bis Euro 1.000,00 Auftragsvolumen wird der Gesamtbetrag nach Rechnungsstellung
fallig.
Bei Leistungen bis Euro 5.000,00 Auftragsvolumen wird der Gesamtbetrag wie folgt fallig:

50% des Auftragsvolumens bei VertragsabschluB,
50% des Auftragsvolumens nach Rechnungsstellung.

Bei Leistungen uber Euro 5.000,00 Auftragsvolumen wird der Gesamtbetrag wie folgt fallig:
25% des Auftragsvolumens bei VertragsabschluR,
30% des Auftragsvolumens nach vereinbarter Zwischenabnahme,
45% des Auftragsvolumens nach Rechnungsstellung.

Vervielfdltigungen, die nicht in unserem Haus durchgefiihrt werden und im Auftrag des Auftraggebers
stattfinden, sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Auftraggeber vorab an uns zu zahlen bzw. behalten wir
es uns vor, die Ware per Nachnahme zu versenden.

4.3 Fur monatlich abzurechnende Leistungen wird der monatliche Gesamtbetrag im Voraus fillig.

4.4 Bei einer Uberschreitung der Zahlungsfrist werden Verzugszinsen in Héhe von 3% per anno iiber
dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank sowie eine Mahngebiihr von € 20,00
fallig, sofern nicht nachweislich ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs bleibt M55 Services vorbehalten.

4.5 Zahlungseingang fir Bankiberweisungen und Schecks ist der Tag, an dem die Gutschriftanzeige
bei uns eingeht.

4.6 Der Auftraggeber darf nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufrechnen.
Ihm steht die Ausiibung von Leistungsverweigerungs- und Zurtickbehaltungsrechten nicht zu.



§ 5 Gefahrtragung, Versand

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. Die Gefahr geht auf den Auftraggeber
Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person oder Anstalt tibergeben worden ist
oder zwecks Versendung unser Haus verlassen hat. Ist die Ware versandbereit und verzégert sich

die Versendung oder die Abnahme aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, so geht die Gefahr
mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber tber.

Versandweg und -mittel sind, wenn nicht anders vereinbart, unserer Wahl tiberlassen.

Bei Abnahme uber Internet werden dem Auftraggeber die fertigen Seiten auf dem M55 Serlives Ltd.-Server in
einem geschutzten Verzeichnis zugadnglich gemacht. Die Abnahmefrist betragt zwei Tage ab Verfiigbarkeit
des Werks online. Abweichende Abnahmeregelungen bediirfen der gesonderten schriftlichen

Vereinbarung im Angebot.

Verpackungs- und Versandkosten (Fracht und Porto) sowie Zollgebiihren werden besonders berechnet.

Die Lieferung wird nur auf ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten des Auftraggebers transportversichert.

§ 6 Annahmeverzug

6.1

6.2

6.3

Wenn der Auftraggeber nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung
weiterhin die Annahme verweigert oder vorher ernsthaft und endgultig erklart, nicht abnehmen zu wollen,
kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

Im Rahmen einer Schadenersatzforderung kénnen wir eine Schadenersatzpauschale von 20% des
Auftragswertes ohne Nachweis als Entschadigung fordern, sofern der Auftraggeber nicht nachweist, dass ein
Schaden liberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden ist.

Die Geltendmachung eines tatsdchlich hoheren Schadens bleibt vorbehalten.

Sind Teilleistungen mit dem Auftraggeber oder dessen Erfillungs-/Verrichtungsgehilfen vereinbart, so ist
dieser verpflichtet, diese anzunehmen.

§ 7 Teilleistungen

7.1

7.2

7.3

7.4

Teilleistungen sind insbesondere von uns erstellte Konzepte, Storyboards, Entwiirfe, Zeichnungen,
Screenshots, Texte und Datenbanken, vereinbarte Zwischenabnahmen (Vorversionen, Beta-Versionen) und
dhnliche Leistungen, bei denen die Zustimmung des Auftraggebers fiir die Fortsetzung der
Produktionsabwicklung notwendig ist.

Hat der Auftraggeber Teilleistungen angenommen, die fiir die weitere Produktion seiner Zustimmung
(Annahme) bedirfen, ist er verpflichtet, innerhalb von zwei Tagen nach Zugang der Teilleistung seine
Zustimmung zu erteilen oder Einwendungen geltend zu machen, es sei denn, dass zwischen dem
Projektleiter und dem Auftraggeber schriftlich eine andere zeitliche Regelung vereinbart wurde.

Kommt der Auftraggeber seiner Verpflichtung nach Ziffer 7.2 nicht nach und kann deshalb die Produktion
nicht fortgesetzt werden, konnen wir pro stillgelegten Produktionstag eine Vertragsstrafe in Héhe von

€ 550,00 verlangen. Unsere Lieferfristen verlangern sich dementsprechend um die Dauer der von uns nicht
zu vertretenden Produktionsstillegung. Die Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Schadens
behalten wir uns vor.

Macht der Auftraggeber Einwendungen geltend, so sind wir, im Falle einer Nachbesserungspflicht, zur
kostenfreien Nachbesserung nur insoweit verpflichtet, als sich das Nachbesserungsbegehren des
Auftraggebers auf die Inhalte der Teilleistung erstreckt, die vertraglich vereinbart wurden.



§ 8 Nachtrdgliche Vertragsanderungen

8.1

8.2

8.3

Wiinscht der Auftraggeber dariiber hinausgehende Anderungen, werden diese als eine Anfrage auf
Vertragserweiterung betrachtet, Gber die neu verhandelt und gesondert abgerechnet wird. Als vertraglich
vereinbart gelten insbesondere auch Absprachen, die in Zwischengesprachen, Zwischenstandsprotokollen
etc. im gegenseitigen Einverstandnis getroffen wurden.

Der durch Zusatzanforderungen oder Vertragserweiterungen bedingte Gesamtfertigstellungszeitpunkt muss
gemaR Ziffer 8.1 ebenfalls neu verhandelt werden.

Im Rahmen der ersten visuellen Zwischenabnahme kénnen vom Auftraggeber einmalig Korrekturwiinsche
hinsichtlich der designerischen Umsetzung auf kostenneutraler Basis erfolgen. Dariiber hinausgehende
Anderungen, die Schaffung und Vorlage weiterer Entwiirfe, die Abdnderung von erstellten Layouts,
Bildelementen oder Navigationsstrukturen sowie Zusatzleistungen werden gesondert nach Zeitaufwand in
Rechnung gestellt.

§ 9 Gewdhrleistung

9.1

9.2

9.3

Beanstandungen aufgrund offensichtlicher Mdngel sind unverziiglich innerhalb einer Ausschlussfrist von
zwei Wochen nach Erhalt der Ware schriftlich an uns zu erheben. Dabei ist die Uberpriifung durch uns zu
gewadhrleisten. Versteckte Mangel, die nach der unverziiglichen Untersuchung durch uns nicht zu finden

sind, diurfen gegen uns nur geltend gemacht werden, wenn die Mdngelriige innerhalb von sechs Monaten
vom Zeitpunkt der Abnahme bei uns eintrifft.

Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Annahmeverweigerung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Teilleistung fiir den Auftraggeber ohne Interesse ist.

Wir haben zundchst das Recht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Hierfiir ist uns eine angemessene
Frist einzuraumen. Misslingt die Nachbesserung (Ersatzlieferung) oder wird sie nicht in angemessener Frist
erbracht oder wird sie verweigert, kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergiitung oder
Rickgdangigmachung des Vertrages verlangen. Eine weitergehende Gewahrleistung und Schadenshaftung,
insbesondere fiir Mangelfolgeschaden, ist ausgeschlossen, es sei denn, dass wir oder unsere Erfillungs-
/Verrichtungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt oder Eigenschaften ausdriicklich
zugesichert haben.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der
Geschaftsverbindung sowie bis zur Einldsung der dafiir gegebenen Schecks unser Eigentum.
Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung fiir unsere Saldoforderung.

Alle Forderungen des Auftraggebers aus einer WeiterverdauRerung der Vorbehaltsware werden bereits jetzt
zur Sicherung unserer samtlichen Forderungen aus der Geschaftsverbindung an uns abgetreten. Nimmt der
Auftraggeber Forderungen aus einer WeiterverduRerung der Vorbehaltsware in ein mit einem Dritten,
insbesondere mit einem Kunden bestehendes Kontokorrentverhdltnis auf, so gilt der jeweilige abtretbare
Saldo bis zur Hohe unserer Forderungen als abgetreten.

Der Auftraggeber ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware nur berechtigt und erméchtigt, wenn die
Forderung aus der WeiterverduRerung auf uns Gbergeht. Zu anderen Verfiigungen tber die Vorbehaltsware
(z.B. Verpfandung, Sicherungsibereignung) ist der Auftraggeber nicht berechtigt. Kommt der Auftraggeber
in Zahlungsverzug, ist er auf unser Verlangen verpflichtet, die Abtretung dem Drittbesteller zur Zahlung an
uns bekanntzugeben sowie die erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen offenzulegen.

Uns steht wegen unserer Forderung aus dem jeweiligen Auftrag ein Pfandrecht an den aufgrund des
Auftrages in unseren Besitz gelangter Materialien zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
friheren Lieferungen und Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit den oben bezeichneten
Gegenstanden in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das
Pfandrecht nur, soweit die unbestritten oder rechtskraftig sind.

Ubersteigt der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten unsere Gesamtforderung aus der
Geschéftsverbindung um 20%, so sind wir auf Verlangen des Auftraggebers insoweit zur Freigabe von
Sicherheiten nach unserer Wahl verpflichtet.



§ 11 Haftung

11.1

Hohere Gewalt, Arbeitskdampfe, Unruhen, behordliche Anordnungen, Ausfédlle von Kommunikationsnetzen
und Gateways anderer Betreiber und sonstige unvorhersehbare, auRergewohnliche und unverschuldete
Umstande auf unserer Seite oder auf Seiten unserer Vorlieferanten verlangern die Liefer- oder Leistungsfrist
um die Dauer der Behinderung.

Verlangt der Auftraggeber in Féllen, in denen uns die Leistung schuldhaft unmaoglich geworden ist oder wir
uns in Verzug befinden, Schadenersatz wegen Nichterfiillung, so kann er diesen nur bis in Hohe des
Rechnungsbetrages fiir den entsprechenden Auftrag geltend machen. Die Haftungsbeschrankung entfillt,
wenn uns oder unseren Erflllungs-/Verrichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

§ 12 Ausgangsmaterialien

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Vom Auftraggeber oder von seinem Erfiillungs-/Verrichtungsgehilfen zu beschaffende Materialien
(Medien), insbesondere Video-, Film-, Foto-, Audiomaterialien oder lllustrationen etc. sind uns in
einwandfreiem Zustand sowie bei VertragsabschluR vereinbartem Format und Art frei Haus zu liefern.

Bestehen unsererseits Bedenken gegen die Verwendungsfahigkeit der angelieferten Materialien, so hat der
Auftraggeber unverziglich ein neues Medium zu beschaffen oder bei uns in Auftrag zu geben.

Kosten, die durch die Verzdégerung der Produktion infolge nicht brauchbaren Materials entstehen, sind
vom Auftraggeber zu tragen. Ergibt sich aufgrund von Nachbesserung oder Neuerstellung der

Materialien eine Verzégerung im Produktionsablauf, so haftet der Auftraggeber hierfir.

Bei Verlust oder Beschadigung der angelieferten Materialien haften wir bei leichter Fahrldassigkeit lediglich bis
zu einem Betrag in Hohe von € 5.000,00. Die Haftungsbeschrankung entfdllt, wenn wir oder unsere
Erflllungs-/Verrichtungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt haben.

Im Brandfall oder bei Einbruch erhalt der Auftraggeber bei Beschadigung oder Verlust nur einen prozentual
zu errechnenden Anteil von der von uns zu beanspruchenden Versicherungssumme. Der Anteil richtet sich
nach dem Wert der im Eigentum des Auftraggebers stehenden Gegenstande im Verhdltnis zu unserem
Gesamtschaden.

Alle bei uns gelagerten Ausgangsmaterialien, die mindestens zwei Jahre lang nicht genutzt worden sind,
werden dem Auftraggeber nach vorheriger Absprache mit ihm libergeben oder vernichtet. Etwaige anfallende
Kosten trdgt der Auftraggeber.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dass die Inhalte der Medien nicht gegen den Grundsatz der guten Sitten
verstolt.

§ 13 Medien

Zur Erreichung der bestmaoglichen Qualitat bei der Auftragsabwicklung verpflichtet sich der Auftraggeber die zur
Herstellung bendétigten Medien auf den im Folgenden aufgelisteten Speichermedien anzuliefern:

13.1

13.2

13.3

13.4

Bild- und Fotomaterial
In digitalisierter Form auf CD-/DVD-ROM
oder Online per FTP.

Videomaterial

Im Betacam oder Hi8 Professional Format auf Videocassetten in der Qualitdt des entsprechenden
Formates. Bereits digitalisiertes Videomaterial nach Absprache mit uns auf Harddisk, Wechselplatten
oder CD-/DVD-ROM, jedoch unkomprimiert.

Tonmaterial
Auf AudioCD oder auf DAT-Band in der entsprechenden Qualitdt des Formates.

Textmaterial

Als digitale Vorlage im ASCII-Textformat auf Diskette, Wechselmedium oder Online per FTP.
Anlieferungen der Medien in einem anderen Format oder Medien der hier nicht aufgefiihrten Art
bedirfen der ausdriicklichen Absprache und schriftlichen Genehmigung mit uns.



§ 14 Reisekosten

Notwendig werdende Reisekosten werden grundsatzlich aufwandsbezogen berechnet. Als Grundlage fiir Fahrten mit
dem Kraftfahrzeug dienen die Abschnitte 37 ff Lohnsteuerrichtlinien und 119 Einkommensteuerrichtlinien. Fur
innerdeutsche Flige wird soweit verfligbar auf Platze der ,Economy Class* zuriickgegriffen. Bei Flugreisen ab drei
Stunden Flugzeit wird grundsatzlich ,Business Class“ gewabhlt.

§ 15 Rechte Dritter

Der Auftraggeber Gibernimmt fir die von ihm zu beschaffenden Ausgangsmaterialien, bei vertragsgemaler
Verwendung, die volle Sach- und Rechtsgewahr und versichert, dass er Lizenz- und Auswertungsrechte,
insbesondere Video-, Foto- und Audiorecherche gewahrt hat. Das gleiche gilt fiir Materialien i.S. von § 12.1, welche
von uns in die Produktion eingebracht werden.

Die Benutzung von veroffentlichten und unveréffentlichten eigenen und lizenzierten Schutzrechten und
Schutzrechtanmeldungen an den gelieferten Materialien teilt uns der Auftraggeber schriftlich mit.

Das gleiche gilt fiir unseren Produktionspart.

Beide Vertragsparteien stellen sich etwaige Anspriche Dritter gegentiber der jeweils von einer Vertragspartei
eingebrachten Materialien i.S. von § 12.1 frei.

§ 16 Belegexemplare

16.1  PRINT/ARTWORK
Von jeder in unserem Hause entstandenen und vervielfiltigten Arbeit erhalten wir zehn Belegexemplare,
welche spdtestens 14 Tage nach dem Tag der ersten Replikation (Vervielfdltigung) bei uns eingegangen sein
miussen.

§ 17 Sonstiges

17.1  Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen worden.

17.2 Die Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Auftraggeber unterliegen ausschlieRlich Deutschem Recht.
17.3  Erfillungsort ist Miinchen, sofern nicht explizit anders vereinbart.

17.4 Gerichtsstand fur samtliche sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten
ist Mlinchen.
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